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Ao  

Banco Central do Brasil  

 

Prezados, 

 

Em cumprimento ao disposto na Resolução BCB nº 2 de 12 de agosto de 2020 e 

Instrução Normativa BCB nº 236 de 17 de fevereiro de 2022 do Banco Central do Brasil, 

encaminhamos as Demonstrações Financeiras da Pinbank Brasil Instituição de Pagamentos 

S.A, relativas ao semestre e exercício findos em 31 de dezembro 2024, conforme relação dos 

documentos descritos a seguir:  

• Relatório da Administração;  

• Relatório do Auditor Independente sobre as Demonstrações Financeiras;  

• Balanço Patrimonial;  

• Demonstração do Resultado;  

• Demonstração do Resultado Abrangente;  

• Demonstração das Mutações do Patrimônio Líquido;  

• Demonstração dos Fluxos de Caixa; e  

• Notas Explicativas às Demonstrações Financeiras.  

 

A Administração da Pinbank declara sua responsabilidade pelo conteúdo dos 

documentos contidos neste arquivo.  

 

Atenciosamente,  

PINBANK BRASIL INSTITUIÇÃO DE PAGAMENTOS S.A 

 

  
Atenciosamente, 

 

 

 
 

_____________________________               ___________________________ 
              Felipe Domenico Negri        Fernando Quiqueto De Lima 

              Administrador                                              Contador 

              CPF 304.110.998-09                                               CRC 1SP 270.574/O-6 
 







 

 

Relatório da Administração 

O Pinbank Brasil Instituição de Pagamento S.A. ("Pinbank") tem o prazer de 

apresentar suas demonstrações financeiras, acompanhadas das respectivas notas 

explicativas, referentes ao semestre e ao exercício findos em 31 de dezembro de 

2024. Essas demonstrações foram elaboradas em conformidade com as práticas 

contábeis estabelecidas pela legislação societária brasileira, bem como pelas 

normas e instruções do Conselho Monetário Nacional (CMN) e do Banco Central do 

Brasil (BACEN). 

Perfil Institucional 

Constituída em 23 de outubro de 2012, o Pinbank é uma empresa privada com sede 

em São Paulo, atuando como instituição de arranjo de pagamento. Oferecemos aos 

nossos clientes uma conta de pagamento pré-paga, atendendo atualmente mais de 

80 mil clientes ativos viabilizando pagamentos e transferências entre pessoas e 

empresas. Nossa missão é democratizar o acesso a contas digitais e serviços 

financeiros para pequenos e médios varejistas "offline. 

Evolução e Inovação 

Desde a nossa fundação, investimos fortemente no desenvolvimento de tecnologia 

própria para gestão de pagamentos, expandindo nossas operações e integração aos 

meios de pagamento do Sistema Financeiro Nacional (SFN). Fomos uma das 

instituições pioneiras homologadas pelo Banco Central do Brasil para operar o PIX 

diretamente em 2022. Nos anos de 2023 e 2024, avançamos ainda mais ao iniciar 

e consolidar nossas operações como Adquirente das bandeiras Mastercard, Visa e 

Elo. 

Mantemos um compromisso contínuo com a inovação, investindo recentemente em 

tecnologias avançadas de inteligência artificial para prevenção de fraudes, 

aprimoramento dos sistemas de autenticação e modernização da infraestrutura, 

garantindo maior segurança e escalabilidade para nossos serviços., destacando 

nossa participação ativa no desenvolvimento do DREX (“Real Digital”), em parceria 

com o Banco Central do Brasil, além do aperfeiçoamento de nossa tecnologia própria 

para processamento e adquirência, resultando em uma arquitetura operacional 



 

 

robusta para o PIX direto, com alta capacidade de transações por segundo (TPS), 

conforme monitoramento do Banco Central. 

Desempenho Financeiro 

No exercício findo em 31 de dezembro de 2024, o Pinbank registrou um lucro líquido 

de R$ 11 milhões, representando um crescimento de 15% (R$ 1,4 milhão) em 

relação ao lucro líquido de R$ 9,6 milhões obtido no exercício findo em 31 de 

dezembro de 2023.  

Em 2024, alcançamos um TPV (Volume Total de Pagamentos) de R$ 2,6 bilhões na 

adquirência e R$ 16,5 bilhões no total, considerando adquirência e Conta Digital, 

reforçando nossa crescente relevância no mercado de pagamentos. 

Os principais fatores que impulsionaram esse resultado foram: 

• Receita de prestação de serviços: Totalizou R$ 95,764 milhões, impulsionada 

principalmente pelas receitas da Conta Digital, adquirência e intermediação 

financeira. Esse valor representa um aumento de 47% (R$ 30,496 milhões) 

em relação aos R$ 65,268 milhões registrados no exercício anterior. 

• Despesas administrativas: Totalizaram R$ 48,666 milhões em 2024, 

refletindo uma redução de 5% (R$ 2,768 milhões) quando comparadas aos 

R$ 51,434 milhões de 2023, principalmente devido à otimização de custos 

com prestadores de serviços e processamento de dados. 

Perspectivas 

Seguimos confiantes em nossa estratégia de crescimento sustentável, com planos 

ambiciosos de impulsionar exponencialmente o volume transacionado na 

adquirência até o final de 2025. Estamos nos preparando para expandir nossas 

operações, iniciando a atuação como emissor de cartão de crédito e no mercado de 

câmbio. Além disso, buscamos fortalecer parcerias estratégicas no setor de crédito 

voltadas para pequenos e médios varejistas, ao mesmo tempo em que 

desenvolvemos novas funcionalidades para a Conta Digital, sempre alicerçados na 

inovação tecnológica e no fortalecimento contínuo das relações com nossos clientes. 



 

 

Continuaremos investindo em novas soluções financeiras, consolidando nosso papel 

como um parceiro estratégico, contribuindo ativamente para o desenvolvimento do 

mercado de pagamentos e soluções financeiras no Brasil. 

 

Nota sobre a circularização não respondida – Edenred 

Informamos que todos os esforços cabíveis foram realizados pela administração 

para obtenção da confirmação de saldo por meio de circularização junto à empresa 

Edenred. Contudo, apesar das reiteradas tentativas, não obtivemos retorno até a 

data de conclusão deste relatório. 

Destacamos, entretanto, que as operações com a referida empresa foram 

encerradas em fevereiro de 2025 e que o valor atualmente registrado na conta 

relacionada à Edenred — R$ 158 mil — é considerado imaterial, não comprometendo, 

portanto, a fidedignidade das demonstrações contábeis ora apresentadas. 

 

São Paulo, 03 de abril de 2025. 
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